
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

สว่นพฒันาความยั่งยืน ส านกังานอธิการบดี 

มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 
 

02-649-5000 ต่อ 21020  

sd.op.swu@g.swu.ac.th  

http://sd.op.swu.ac.th  

63 ม.7 ถ.รงัสติ-นครนายก ต.องครกัษ์  
อ.องครกัษ์ จ.นครนายก 26120  

คู่มือการแจง้ซ่อมออนไลน์ 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

mailto:sd.op.swu@g.swu.ac.th


 

 

 
สารบญั 

เรือ่ง                    หนา้ 

ขอ้ก าหนดในการแจง้ซ่อมออนไลน์         1-2 

ขัน้ตอนการแจง้ซ่อมออนไลน์          3-5 

การติดตามงานแจง้ซ่อม           6-7 

การประเมินการแจง้ซ่อมออนไลน์         8-9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

 

ขอ้ก าหนดในการแจง้ซ่อมออนไลน ์

1.ผูแ้จง้สามารถแจง้ซ่อมออนไลน์ ตอ้งมีรหสับวัศรีไอดีส าหรบัล็อกอินเขา้สู่ระบบ  

2.ผูแ้จง้สามารถแจง้ซ่อมไดส้ าหรบัอาคารส่วนกลางท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลของส่วนพฒันาความยัง่ยืน ดงัน้ี  

 - อาคารอ านวยการ 

 - อาคารศูนยกิ์จกรรมนิสิตและบริการ Plaza 

 - อาคารเรียนรวม 

 - อาคารปฏิบติัการพ้ืนฐาน 

 - อาคารท่ีพกับุคลากร 

 - อาคารสโมสร 

 - อาคารกิจกรรมนิสิต 

 - อ่ืนๆ เช่น ทางสาธารณะ ไฟฟ้าสาธารณะ เป็นตน้  

3.ขอบเขตของงานแจง้ซ่อมออนไลน์ 

ส าหรบัอาคารส่วนกลาง 

- ระบบไฟฟ้าส่องสวา่งภายในอาคาร 

- ระบบประปาและสุขาภิบาลในอาคาร 

- ระบบเคร่ืองปรบัอากาศ  

- ระบบลิฟทโ์ดยสาร  

- ซ่อมแซมอุปกรณแ์ละครุภณัฑภ์ายในอาคาร  

ส าหรบัอาคารท่ีพกับุคลากร 

 ส่วนกลางของอาคารท่ีพกับุคลากร 

- ระบบไฟฟ้าส่องสวา่งภายในอาคาร 

- ระบบประปาและสุขาภิบาลในอาคาร 

- ระบบเคร่ืองปรบัอากาศ  

- ระบบลิฟทโ์ดยสาร  

- ซ่อมแซมอุปกรณแ์ละครุภณัฑภ์ายในอาคาร  

ภายในหอ้งพกับุคลากร  

- ผูแ้จง้ตอ้งจดัซ้ือวสัดุและอุปกรณใ์นการซ่อมแซม/ติดตั้ง/เปล่ียน ตามความเหมาะสม  
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4.ช่วงเวลาการเขา้ซ่อมบ ารุง  

ส าหรบัอาคารส่วนกลาง 

 - ในกรณีงานซ่อมปกติ เจา้หนา้ท่ีจะเขา้ด าเนินการทุกวนัจนัทร-์ศุกร ์เวลา 08.30-16.30 น. 

ตามล าดบัค าสัง่แจง้ซ่อมในระบบ  

 - ในกรณีงานเร่งด่วน เจา้หนา้ท่ีจะเขา้ด าเนินการทนัที    

ส าหรบัอาคารท่ีพกับุคลากร 

 - ในกรณีงานซ่อมปกติ เจา้หนา้ท่ีจะเขา้ด าเนินการ ดงัน้ี  

  อาคารกลัยาณมิตร (A) และอาคารจิตอารีย ์(B)  

เจา้หนา้ท่ีจะเขา้ด าเนินการทุกวนัองัคารและวนัพุธ เวลา 08.30-16.30 น. ตามล าดบัค าสัง่

แจง้ซ่อมของอาคารน้ันๆ 

อาคารศรีวิจิตร (C) อาคารมีน ้าใจ อาคารไมตรีตอบและอาคารมอบความดี (อาคาร 3 หลงั) 

เจา้หนา้ท่ีจะเขา้ด าเนินการทุกวนัพฤหสัและวนัศุกร ์เวลา 08.30-16.30 น. ตามล าดบัค าสัง่

แจง้ซ่อมของอาคารน้ันๆ 

 - ในกรณีงานเร่งด่วน เจา้หนา้ท่ีจะเขา้ด าเนินการทนัที 
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ขั้นตอนการแจง้ซ่อมออนไลน ์

1.ผูท่ี้ตอ้งการแจง้ซ่อมออนไลน์ สามารถแจง้ซ่อมได ้ตามลิงค ์  http://apps.sd.op.swu.ac.th/sd.op_ma 

2.ลงช่ือเขา้ใชใ้นระบบดว้ยรหสับวัศรีไอดี 

 

 

ภาพท่ี 1 Home page แจง้ซ่อมออนไลน์ 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงหนา้ล็อกอินเขา้สู่ระบบ 

 

 

 

 

http://apps.sd.op.swu.ac.th/sd.op_ma
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3.เมื่อล็อกอินเขา้สู่ระบบแลว้ เลือกหวัขอ้แจง้ปัญหา/แจง้ซ่อม ดงัภาพ 

 

 

ภาพท่ี 3 แสดงหวัขอ้แจง้ปัญหา/แจง้ซ่อม 

 

 

4.กรอกแบบฟอรม์การแจง้ซ่อมออนไลน์ ตามช่องค าถามท่ีปรากฏ ดงัภาพ 

 

 

ภาพท่ี 4 แบบฟอรม์การแจง้ซ่อมออนไลน์ 
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เง่ือนไข ค าอธิบาย 

วนั/เวลา ระบบบนัทึกเวลาในการแจง้ซ่อมโดยอตัโนมติั 

ประเภท ใหเ้ลือกประเภทของงานแจง้ซ่อม 

สถานท่ี ใหเ้ลือกสถานท่ีท่ีตอ้งการใหเ้ขา้ซ่อม 

บริเวณ/ชั้น/หอ้ง ใหร้ะบุรายละเอียดพื้ นท่ีหน้างานใหช้ดัเจน  

เบอรโ์ทร ใหก้รอกเบอรโ์ทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อได ้เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีติดต่อก่อนเขา้ด าเนินการ 

รูปภาพ ใหอ้พัโหลดรูปหนา้งานเบ้ืองตน้เพ่ือสะดวกต่อเจา้หน้าท่ีในการเขา้ซ่อม 

รายละเอียด แจง้ขอ้มูลเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีก าหนด 

 

จากน้ันกด “ส่งขอ้มลู” 

 

5.ค าสัง่แจง้ซ่อมของผูแ้จง้จะขึ้ นท่ีหนา้ Home page ระบบแจง้ซ่อมออนไลน์และแสดงสถานะ รอด าเนินการ 

 

 

ภาพท่ี 5 แสดงสถานะรอด าเนินการ หลงัจากแจง้ซ่อม 

 

6.เมื่อเจา้หน้าท่ีรบัขอ้มูลค าสัง่แจง้ซ่อมแลว้และเตรียมเขา้ด าเนินการ จะเปล่ียนเป็นสถานะ เร่ิมด าเนินการ  

 

 
ภาพท่ี 6 แสดงสถานะเร่ิมด าเนินการ  
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การตดิตามงานแจง้ซ่อม 

1.สามารถติดตามค าสัง่แจง้ซ่อมและสถานะการซ่อมของผูแ้จง้ไดจ้ากหนา้ Home page ระบบแจง้ซ่อมออนไลน์

  

 

 

ภาพท่ี 7 แสดงค าสัง่แจง้ซ่อม 

 

หรือคน้หาค าสัง่แจง้ซ่อมโดยกรอกรหสัเอกสารในช่อง Search  

 

 

 

ภาพท่ี 8 แสดงค าสัง่แจง้ซ่อม (ต่อ) 

 



7 

 

2.ในกรณีงานซ่อมปกติ เจา้หนา้ท่ีจะเขา้ด าเนินการตามล าดบัค าสัง่แจง้ซ่อม เมื่อเจา้หนา้ท่ีไดด้ าเนินการซ่อม

เรียบรอ้ยและสรุปผลการแจง้ซ่อม สถานะค าสัง่แจง้ซ่อมจะแสดงดงัน้ี  

 

สถานะ ค าอธิบาย 

ซ่อมได ้ เจา้หนา้ท่ีด าเนินการซ่อมส าเร็จ 

รออะไหล ่ เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือวสัดุเพ่ิมเติมแลว้จึงเขา้ด าเนินการอีกครั้ง 

ซ่อมไม่ได ้ เจา้หนา้ท่ีด าเนินการซ่อมไม่ส าเร็จพรอ้มช้ีแจงเหตุผล 
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ประเมินการแจง้ซ่อมออนไลน ์

1. เมื่อเจา้หนา้ท่ีด าเนินการเรียบรอ้ยแลว้ ใหผู้แ้จง้เขา้หนา้ Home page ระบบแจง้ซ่อมออนไลน์ แลว้เลือกหวัขอ้

แบบประเมินการแจง้ซ่อมออนไลน์ ดงัภาพ  

 

 

 

ภาพท่ี 9 แสดงหวัขอ้แบบประเมินการแจง้ซ่อมออนไลน์ 

 

หรือผูแ้จง้สามารถประเมินการแจง้ซ่อมออนไลน์ไดโ้ดยการแสกน QR Code จากเจา้หนา้ท่ี 

 

 

ภาพท่ี 10 แสดง QR Code ประเมินการแจง้ซ่อมออนไลน์ 
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2.กรอกแบบฟอรม์การประเมินความพึงพอใจการแจง้ซ่อมออนไลน์ ตามช่องค าถามท่ีปรากฏ โดยกรอก

แบบฟอรม์ดงัน้ี 

 

 

ภาพท่ี 11 แบบฟอรม์การประเมินความพึงพอใจแจง้ซ่อมออนไลน์ 

  

เง่ือนไข ค าอธิบาย 

รหสัเอกสารแจง้ซ่อม ใหก้รอกรหสัเอกสารแจง้ซ่อมของผูแ้จง้ ตวัอยา่ง c-sd.op00941  

ระดบัความพึงพอใจ ใหเ้ลือกระดบัความพึงพอใจในการด าเนินการซ่อมของเจา้หนา้ท่ี 

หมายเหตุ กรอกขอ้มลูรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถา้มี)  

 


